
   

La Alcaldía Municipal de Soacha reafirma su compromiso con la inclusión, la 

accesibilidad y el derecho a la información de toda la ciudadanía. 

 

 

La Alcaldía Municipal de Soacha informa a la ciudadanía que las acciones de 

accesibilidad digital para personas con discapacidad visual, se encuentran en 

ejecución en el Portal Web Institucional, a través del módulo de accesibilidad visible 

en el sitio web. 

Actualmente, el portal dispone de herramientas que facilitan una navegación 

autónoma y accesible, tales como: 

• Narrador de contenido. 

• Aumento y disminución de texto. 

• Ajuste de espaciado. 

• Escala de grises y alto contraste. 

• Fuente para personas con dislexia. 

• Resaltado de enlaces y línea de lectura, entre otras opciones. 



   

 

Orientación y trazabilidad de la atención 

En el marco de la atención incluyente, la Oficina de Comunicaciones y Relación con el 

Ciudadano ha venido brindando orientación directa a la ciudadanía con discapacidad 

visual sobre el uso de estas herramientas, dejando trazabilidad de la atención 

prestada y garantizando el acceso a la información institucional, trámites y servicios 

en línea, así como a la radicación y consulta de PQRSD a través de medios digitales 

accesibles. 

Compromiso institucional 

La Administración Municipal continuará fortaleciendo los canales digitales accesibles, 

promoviendo el enfoque diferencial y el cumplimiento de los lineamientos de 

accesibilidad web, con el fin de asegurar que la información pública esté disponible 

sin barreras para toda la ciudadanía. 


